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Calibration Laboratory KALITE POLITIKASI

DiJiITAL TEKNOLOVJi SERVISi olarak verilen laboratuvar hizmetlerimizde;

- Iyi mesleki ve teknik uygulamalar gostererek, siirekli egitilen ve becerisi gelistirilen uzman personeli ve
teknolojinin gelismesi sonucu ihtiyag haline gelen degisimlere kaynaklarin saglanmasi kabiliyeti ile hizli sekilde cevap

vererek ve kaliteyi en Ust seviyede tutarak,
- Ulusal/ Uluslararasi Standard metotlari ve gecerli kilinmis i¢csel metotlari kullanarak,

-Referans standartlarin ulusal ve uluslararasi sisteme gore izlenebilirligini temin ederek, laboratuvarlararasi
karsilastirmalar yoluyla guvenilirligini strekli kilacak sekilde, musterinin ihtiya¢ duydugu ol¢im belirsizliklerini ihmal

etmeksizin en kigik seviyede tutarak,

- Seri, dogruluk, sureklilik, gliven, esitlik, tarafsizlik ve gizlilik ilkelerinin topyek(n uygulanmasi ve musterilerle
yapilan is birliginin de yardimiyla, misteri sikayetlerinin azaltilmasi ve dolayisi ile misteri memnuniyetinin artiriimasi

konusunda gerekli tim ¢alismalar yapilmaktadir.

Bu baglamda, faaliyetin sonuglarini olumsuz yonde etkileyen faktorlerin ortadan kaldirilmasi igin Kalite Yonetim
Sistemi icinde olusturulan Kalite El kitabi, prosedirler, talimatlar ve diger dokiimanlarin ilgili tim personel tarafindan
okunmasi, anlasilmasi ve tum uygulamalarinda etkin gsekilde kullanmasi gerektigi bilinci temin edilmistir.
Laboratuvarimizin Gst yénetimi; Kalite Yonetim Sistemi’ni tim personelin katkisiyla TS EN 1SO / IEC 17025 standard,,

miisteri sarti ve yasal sartlara uygun olarak etkin bir sekilde uygulayacagini ve siirekli iyilestirecegini taahhit eder.
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